Uvodni ustanoveni

Tyto v8eobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
prodavajiciho, kterym je spolecnost

Stolarstvi-Avrat s.r.o., U ovéarny 10, Krnov 794 01, ICO: 29445884,
DIC: CZ29445884

dale jen ( prodavajici )

pro nakup v internetovém obchodé adresou:

www.stolarstvi-avrat.cz,

s ucinnosti od 1. 1. 2014. Prodavajici nabizi v internetovém obchodé& nasledujici
sortiment zbozi: Pravni vztahy vzniklé ze smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky

Vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se Fidi plathnymi pravnimi
predpisy.

Pro uc€ely nakupu je za spotfebitele povazovana pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera
nakoupila na eshopu prodavajiciho zbozZi za jinym ucelem nezZ pro podnikatelskou
¢innost.

Pokud je v téchto podminkach pouzit pojem véc, rozumi se tim zbozi, které je
pfedmétem kupni smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

PFi zpracovani osobnich udaju se prodavaijici zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni. Kupujici-spotfebitel
souhlasi se zpracovanim osobnich udaju pro ucely realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy, pro vedeni uZivatelského uctu a pro zasilani obchodnich sdéleni.
Témito osobnimi udaji jsou zejména jméno, pfijmeni, dorucovaci adresa, emailova
adresa a telefonni Cislo kupujiciho. Kupujici souhlasi se shromazdovanim a
zpracovanim osobnich udaji prodavajicim a se zasilanim obchodnich sdéleni na
svou emailovou adresu. Smlouvy uzaviené s kupujicim a osobni udaje tykajici se
kupujiciho jsou prodavajicim v nezbytném rozsahu archivovany v elektronické
podobé a jsou pfistupné pouze prodavajicimu.

Cena zbozi, kupni smlouva

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje kupujicimu odevzdat zboZi, které je
pfedmétem koupé&, umoznit mu nabyt vlastnické pravo k nému a kupujici se zavazuje
zbozi prevzit a zaplatit za néj kupni cenu a naklady na jeho dodani. Vlastnické pravo
k prodavanému zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem uplného zaplaceni kupni
ceny.

Nebezpeci Skody na véci pfechazi na kupujiciho jejim prevzetim. Nebezpeci Skody
na véci prechazi na kupujiciho i tehdy, kdyz mu prodavajici umoznil véc prevzit a
kupuijici ji z ddvodl spocivajicich na jeho strané neprevezme.

Kupujici souhlasi s uzavienim kupni smlouvy prostfednictvim komunikacniho
prosttedku na dalku. Prodavajici neuctuje kupujicimu naklady na pouZiti
komunikacnich prostfedkl na dalku. Naklady na pouziti téchto komunikacnich
prostifedkd si nese kupujici ze svého, a to v cené, kterou ma sjednanu se svym
operatorem komunikacnich sluzeb.



Ceny, za které prodavajici prodava zbozi, jsou aktualné uvedeny na webovych
strankach prodavajiciho. Kupujici musi prodavajicimu splnéni této podminky
prokazat, pficemz misto registrace kupujiciho musi souhlasit s udajem o registraci
uvefejnénym na webovych strankach. V cené jsou obsaZeny veSkeré poplatky
vztahujici se k prodavanému zbozi. V cené nejsou obsazeny naklady na dodani
zbozi a balné. Platnou je ta cena zboZi, ktera byla na webovych strankach
prodavajiciho zvefejnéna v den zaslani objednavky kupujicim. Zbozi dodava
prodavajici kupujicimu prostfednictvim posty. Cena dodani se fidi zemi dodani a
hmotnosti €i velikosti baliku. Pro vypocet hmotnosti baliku se vychazi z evidenéni
hmotnosti zboZi a koeficientu objemové hmotnosti. K celkové hmotnosti se pricita
smluvni hmotnost obalu. Pokud zasilka prekroci limitni podminky pro pfepravu, bude
rozdélena do vice balikl. Cena dodani za jednotlivé baliky se scita.

Cenu zbozi uhradi kupujici prodavajicimu takto:

- prostfednictvim doruCovatele zasilky zboZzi — pfi doru¢eni na dobirku,

- k vyuctovani fakturou bezhotovostnim pfevodem na ucet prodavajiciho

- osobné v provozovnach prodavajiciho.

Volba zplUsobu uhrady kupni ceny véetné nakladd na jeho doruceni prislusi
prodavajicimu.

Prodavajici neuzavira s kupujicimi smlouvy na opakované pinéni ani smlouvy na
dobu neurcitou.

Kupujici pfedklada prodavajicimu objednavku na zbozi na formulafi vystaveném na
internetovych strankach. Doru¢ena vyplinéna objednavka je povazovana za navrh
kupni smlouvy a kupni smlouva se povazuje za uzavienou potvrzenim objednavky ze
strany prodavajiciho za pfijatou potvrzovacim e-mailem zaslanym nejpozdéji ve |hité
do jednoho tydne od doruceni objednavky. Takto vzniklou kupni smlouvu Ize ménit €i
ruSit jen dohodou obou stran. Prodavajici neodpovida za chyby zplsobené
pfenosem dat.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Zze s nimi souhlasi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast. Prodavajici je
povinen informovat kupujiciho emailem o stavu pfijaté objednavky s uvedenim
chybéjicich &i upravenych polozek objednavky.

Objednavka

Objednavka musi byt provedena pfes objednavkovy formular, ktery je ke staZzeni na
internetovych strankach prodavajiciho a musi byt zaslana na email:

info@stolarstvi-avrat.cz

Pravo na odliSnost

Prodavajici si timto vyhrazuje pravo na odliSnost vyrobku oproti fotkdm uvedenym
v katalogu a na webovych strankach prodavajiciho.

Jedna se o sortiment, ktery je vyrobeny ze dfeva. Z tohoto divodu je kazdy kus svym
originalem, pfedevs§im z duvodu originality kresby dfeva, barevnych rozdilt a

v neposledni fadé letokruh( dreva.



POZOR: Z duvodu uvedenych vySe se Vami zakoupeny vyrobek nikdy nebude
shodovat s obrazkem na zakladé, kterého jste si vyrobek objednali!!

Jsme schopni Vam vyrobit jakoukoliv kombinaci tykajici se jak tvaru tak i pouzitého
materialu.

PFiklad : varianta A3 muze mit barvu a sloZeni jako varianta A2 nebo A6 a
samoziejmé naopak.
Z jakéhokoliv vzoru maze byt originalni stinohra. Dle pozadavku zakaznika.

Odpovédnost za vady, prava z vadného

Prava po povinnosti prodavajiciho a kupujiciho ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku (zakon €. 89/2012Sb.).

Prodavajici odpovida za to, Zze véc nema pri pfevzeti vady. Prodavajici odpovida
kupujicimu za to, Ze v dobé kdy véc pfevzal:

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici uved| v nabidce €i v reklamé popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu véci,

- se véc hodi k ucelu, ktery prodavaijici uvadi nebo ke kterému se véc pouziva,

- je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

- véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

U spotiebniho zboZi je kupujici-spotiebitel opravnén uplatnit pravo z vad do dvaceti
Ctyf mésicu od jeho prevzeti, coz se netyka:

- zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena sjednana,

- na opotifebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim,

- u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
mélo pfi prevzeti kupujicim,

- vyplyva-li to z povahy véci.

Zaru¢ni doba dvacet Ctyfi mésict se vztahuje vyluéné na kupujiciho-spotfebitele,
nikoliv na kupujiciho-podnikatele. Zaru¢ni doba pocina bézet od okamziku pfedani
véci kupujicimu. Kupujici nema pravo ze zaruky, pokud byla vada na zboZi
zpusobena vné;jsi udalosti po jeho prevzeti.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzeti veéci
védél, ze véc ma vadu, nebo tuto vadu sam zpUsobil.

PFfi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zbozi puvodné
dodané.

Prava z odpovédnosti za vady uplathuje kupujici-spotfebitel u prodavajiciho na
adrese: O ovcarny 944/10, 794 01 Krnov. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

O reklamaci rozhoduje prodavajici ihned, nejpozdéji do 10ti pracovnich dna. Tato
doba se prodluzuje pfiméfené v pripadé, kdy prodavajici pfedava véc k odbornému
posouzeni vady.

Reklamace vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
pracovnich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud nebude mezi prodavajicim a
spotiebitelem dohodnuto jinak. Po uplynuti této Ihaty ma spotiebitel stejna prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.



V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok na nahradu svych
nakladu, které na uplatnéni prava z vad vynalozil. Sou¢asné nema prodavajici narok
na nahradu nakladl, které vznikly na jeho strané, pokud ze strany spotfebitele
nedoslo k jednani, z néhoz se da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuZiti
prav.

Odstoupeni od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena prostfednictvim komunikaénich prostfedkd na
dalku (v internetovém obchodé), ma kupujici — spotiebitel pravo od kupni smlouvy
odstoupit bez udani divodu. Spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve
Ihuté do étrnacti dnu. Tato |hita bézi:

- jde-li o kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je dodani jedinou zasilkou ode dne
prevzeti zboZzi,

Pisemné odstoupeni od kupni smlouvy Ize prodavajicimu dorudit:
- emailem na adresu: info@stolarstvi-avrat.cz

Pokud bude odstoupeni od smlouvy zaslano na email, potvrdi prodavajici spotfebitel
bez zbytecného odkladu pfijeti tohoto pisemného odstoupeni od kupni smlouvy.
Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnu od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni
prostiedky vCetné nakladl na dodani, které od ného zakladé smlouvy pfijal, stejnym
zpusobem. Prodavaijici vrati spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani. Na kupni cenu, ktera ma byt spotrebiteli
vracena, muze prodavajici zapocCitat své skute¢né vynalozené naklady spojené
s vracenim zbozi. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, neni prodavajici povinen vratit
spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu spotfebitel zbozZi pfeda nebo
prokaze, ze prodavajicimu zboZzi odeslal.

Pokud spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy, zasle nebo pfeda na své naklady
prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni od odstoupeni od
kupni smlouvy v8e, co na zakladé kupni smlouvy nabyl. Spotfebitel je povinen vratit
zbozi uplné, s kompletni dokumentaci, byla-li sou€asti plnéni, a to neposkozené,
Cisté, pokud mozno v originalnim obalu, ve stavu a v hodnoté, v jakém zbozi pfevzal.

Pokud bude vracené zbozi poskozeno, opotfebeno &i Casteéné spotfebovano, bere
spotiebitel na védomi, Zze prodavajicimu vznika vuci spotfebiteli narok na nahradu
Skody takto vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén
jednostranné zapocitat proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Spotiebitel nema pravo odstoupit od kupni smlouvy ani poZzadovat dodani nové
véci nemulze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati, doslo-li ke zméné
stavu véci v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci, pouzil-li spotfebitel véc
jesté pred zjisténim vady, nezpusobil-li spotfebitel nemoznost vraceni véci
v nezménéném stavu jednanim nebo opomenutim, nebo prodal-li spotfebitel véc
jesté pred zjisténim vady, spotifeboval-li ji, anebo pozménil véc pfi obvyklém pouZiti;
stalo-li se tak jen zC€asti, vrati spotfebitel prodavajicimu, co jesté vratit mize a da
prodavajicimu nahradu od vyse, v niz mél z pouZziti véci prospéch.

Neoznami-li spotfebitel vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Terminy dodani zbozi
Objednavky vyfizuje prodavajici obvykle do Sti pracovnich dnu. ZboZi je doruceno
kupujicimu do CR a SK zpravidla do 24 hodin po pfedani zasilky k dodani. Doba



svoso

ziskat pfimo u jednotlivych dorucovateld.
Zasilky vracené z divodu spocivajiciho na strané kupujiciho jsou opétovné zasilany
jen na pozadani s tim, Ze prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu dalSi postovné.

Zavérecna ustanoveni

Kupujici je povinen pfi dodani zbozi zkontrolovat stav pfejimané zasilky. Podle
pfilozeného pfepravniho listu. Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera
neni ve shodé s kupni smlouvou (je napf. poSkozena, neuplna). Pokud kupujici
takovou zasilku prevezme, je nezbytné, aby stav zasilky a rozsah jejiho posSkozeni
popsal v pfedavacim protokolu pfepravce. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen
stav neuplné nebo poskozené zasilky oznamit prodavajicimu na jeho emailové
adrese: info@stolarstvi-avrat.cz, sepsat s dopravcem protokol o $kodé a tento bez
zbyte¢ného odkladu zaslat emailem nebo postou prodavajicimu.

Prodavajici nevystavuje certifikaty puvodu zbozi EUR1 a rovnéz ve fakturach
neuvadime preferenéni véty potvrzujici puvod zbozi.

Nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek jsou odkazy v podminkach
uvedené.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na upravy ¢i zmény téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.



